PARTIE 2 / RECHERCHE UTILISATEUR SECONDAIRE

Recherche utilisateur
secondaire

Une premiere approche des usagers de bibliothegque
par I'etude du rapport des Francais a la lecture 2023

et des donnees demographiques.

OBJECTIFS ATTEINTS

~

1. obtenir des premieres informations sur les motivations et freins des usagers de MOYENS MIS EN PLACE

La recherche utilisateur secondaire a permis de :

bibliothéque en tant que lecteurs, grace a 'étude “Les Francais et la lecture” de
2023.

2. dresser un portrait statistique des abonnés de la médiathéque de Noisy-le-Grand
pour commencer a faire connaissance avec eux et établir un échantillonnage de

k representativite, /

- Recherches documentaires

- Recueil de donneées aupres de la médiathéque
de Noisy-le-Grand
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Le barometre de la lecture 2023,

une premiere approche des experiences de lecture

des utilisateurs

Le projet de ce memoire portant sur 'acces a des documents support de lecture, il est interessant d’apprendre par cette

etude :

que la lecture est associée d de nombreuses valeurs positives,

que des différences entre lecteurs hommes et lecteurs femmes apparaissent en ce qui concerne les motivations

personnelles et les livres privilegies,

que les Frangais souhaiteraient lire davantage et pour cela avoir plus de temps, mais aussi bénéficier des conseils

de proches, des recommandations d’une personnalité appréciée et d’une offre plus adaptée.

207
0 des lecteurs empruntent
des livres a la bibliotheque

307 s se de
0 des Francais se declarent
spontanement lecteurs

%L
Les hommes privilégient :

les albums de bandes dessinées et les livres
sur I’histoire,

tandis que les femmes plebiscitent : les livres
pratiques/arts de vivre/loisirs et les romans

La lecture est toujours associée a de nombreuses
valeurs positives

09Y% approfondir ses connaissances
O08% s’ouvrir 'esprit
OB6Y% se faire plaisir

059, s’évader
O5[9Y%, se déetendre

Raisons personnelles de lecture :

227 7;( 21%
approfondir se faire plaisir

ses connaissance 24% chez les
33% chez les femmes
hommes

Le CNL (Centre National du Livre) publie tous les deux ans une
étude barométrique “les Francgais et la lecture” pour suivre
I’évolution des pratiques et des perceptions des Francgais vis-a-
vis du livre et de la lecture, mieux comprendre leurs motivations
ou leurs freins a lire des livres et identifier les leviers qui les
aménent ou ameéneraient vers la lecture.

68% s ont ervie de |
0 des Frangais ont envie de lire plus
(+11 vs 2021)

o
22 /0 des lecteurs qui souhaiteraient lire plus
estiment qu’ils ont du mal a trouver des livres
qui leur plaisent.

Les conseils de lecture sur internet (blogs, sites)
ou les réseaux sociaux sont incitatifs a la lecture
pour pres de un Francais sur quatre, notamment
les plus jeunes.

Source:
https://centrenationaldulivre.fr/donnees-cles/les-francais-et-la-
lecture-en-2023



https://centrenationaldulivre.fr/donnees-cles/les-francais-et-la-lecture-en-2023
https://centrenationaldulivre.fr/donnees-cles/les-francais-et-la-lecture-en-2023
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Les abonnes de la mediatheque 4
de NOISy_le_GrC‘nd 9 6069 usagers actifs* en septembre 2024

Afin d’avoir un apercu du profil des abonnés de la médiathéque, je recueille les données *Usager actif : usager qui a emprunté un document a la mediathecue
des usagers actifs pour septembre 2024.

-

Reépartition enfants / adultes
La moitié des abonnés actifs sont des enfants de O a 14 ans, 'autre moitié des

adolescents et adultes. 5 O 9 0/0 4 9 10/0
’ ’

Alors que la répartition gargon/fille est égale jusqu’a 14 ans, Enfants de O a 14 ans Adultes et ados de 15 a 90 ans et +
les femmes deviennent majoritaires parmi les usagers adultes : \_

2 fois plus de femmes que d’hommes.

[
On note également un fort nombre d’'usagers entre 30 et 49 ans qu'il serait possible

d'attribuer en partie au fait qu’il S‘agit des parents des enfants inscrits. Répartition totale 6 6’ 8 % 3 3 ’ 2 %

femmes / hommes Femmes Hommes
De nombreux témoignages rendent compte du fait que les interviewes sont venus a la

bibliotheque pour leurs enfants ou cessent d'y aller lorsque ceux-ci sont grands.
Répartition femmes / hommes par tranche d’dge

Remarque : je n‘ai pas trouve de donnees statistiques nationales récentes sur les B Femmes [ Hommes
typologies d'usagers de bibliothéeque publique, mais une etude de 2016 montre une

tendance similaire 15-19 ans
20-29 ans
ra - . s ; ; 3a 30-39 ans
Niveau de frequentation des bibliothegues lors des 12 derniers mois selon age lors de
Penquéte 40-49 ans
1524 25-34 3549 5059  60-64 65-69 7Oanset >0-59 ans
o
ans ans ans ans ans ans plus 60-69 ans
2%  45% @ 49%  41%  41%  39%  25%  45% 70-79 ans
80-89 ans

90 ans et plus
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Conclusion : a retenir

-

Des Francais qui se disent lecteurs, mais qui
souhaiteraient lire davantage.

Des Francais qui aimeraient bénéficier de conseils et
d’'une offre adaptée, qui sont en attente de
recommandations de proches, de personnalités
appréciées, et qui sont souvent influencés par les avis
lus sur les réseaux sociaux.

Des différences entre femmes et hommes en ce
gui concerne :

les motivations de lecture

les types de livres preferés

la fréquentation de la bibliotheéque (3 fois plus de
femmes que d’hommes adultes a la médiathéque de
Noisy-le-Grand)

Focus sur les Boktubers, BookTok et Bookstagram

Il est intéressant de porter attention au phénoméne des Boktubers,
BookTok et Bookstagram a transformé la maniére dont les lecteurs
découvrent et partagent leur passion pour la lecture.

Les Boktubers (sur YouTube) ont commencé a se faire connaitre par
leurs vidéos dynamiques ou ils présentent des critiques détaillées, des
book hauls (achats de livres), des wrap-ups (bilans de lecture mensuels),
et des readathons (marathons de lecture). Ce format permet une
connexion intime avec le public grace a la parole et la mise en scene
visuelle.

BookTok, la branche littéraire de TikTok, a explosé en popularité,
notamment aupres des jeunes adultes et adolescents. Les videéos y sont
courtes, percutantes et souvent accompagnées de sons ou de memes.
La viralité de la plateforme a permis a certains livres, méme des
classiques, de connaitre une renaissance ou d’atteindre des ventes
record grace au bouche-a-oreille numérique.

Enfin, Bookstagram désigne la communauté de passionnes de livres sur
Instagram. Les publications y sont soignées esthétiquement, souvent
accompagnees de photos artistiques de livres entoures d’accessoires.
Les lecteurs y publient des critiques, des recommandations et organisent
des discussions a travers des stories ou des reels, creant ainsi un espace
visuel attrayant qui inspire et incite a la lecture.

Ces mouvements ont revolutionné la sphéere litteraire en democratisant
faccés a la critique litteéraire et en creant des communautés ou les livres
sont au centre de la conversation.



